TRANSPORTE PUBLICO

DBUS
URBANOS DE DONOSTIA

d-bus

OBJETIVO

La adquisicién de un sistema de planificacion éptima
en DBUS perseguia dos objetivos:

Aportamos Ventajas
pr we & Desde el punto de vista de optimizacion
Al Transporte Publico DBUS deseaba poder automatizar el calculo de

horarios de conductores (turnos) manteniendo
los altos niveles de productividad que siempre
han tenido en sus turnos elaborados manual-

Tipo de Empresa: mente.
Transporte Publico Urbano

Nombre de la Empresa:
Compaiiia del Tranvia de San Sebastian

¢ Desde el punto de vista de gestion
DBUS buscaba una herramienta que agilizase

V|S|ON GENERAL todo el proce§o de elaboraciény comur?icacién
del calendario de conductores atendiendo a

Situada en el extremo oriental de la cornisa cantabrica, todas las particularidades de su personal.

muy cerca de la frontera con Francia, Donostia es una

de las poblaciones mas bellas y pintorescas del Pais DESAFiOS

Vasco gracias al encanto de sus calles, su reconocida

gastronomia y su conocida playa de la Concha. El proceso de planificacién en DBUS presentaba varios

desafios. Por un lado, DBUS incorpora en su planifica-
cion el descanso de conduccion, esto es, todos los
servicios tienen un descanso intermedio que es preci-
so ajustar de forma que el autobus no salga de la linea
ni sea necesario paralizarlo. Esto se consigue
cambiando de conductor cuando llega cada descanso.

Con 133 afios de historia, la Compaiiia del Tranvia de
San Sebastian opera el transporte publico de la ciudad.
DBUS siempre ha sido una de las empresas de trans-
porte publico mas innovadoras reconocida internacio-
nalmente por los premios recibidos. Su experiencia
introduciendo nuevas tecnologias ha sido utilizada
como guia por el sector en diversos dmbitos. Por otro lado, a la hora de elaborar el calendario del
servicio existe un grupo de conductores que no cono-
cen su planificacion con antelacion porque estan
sujetos a las incidencias del resto de conductores. El

¢ LaOperacion
- Mas de 6,9 millones de kilometros
- 136 autobuses que dan servicio a 40 lineas

- 38 autobuses hibridos y 3 totalmente eléctricos sistema de planificacion debe adecuarse a esta situa-
- Una plantilla media compuesta por 521 personas cion de forma que el trabajo se reparta entre estos
- Transporta mas de 29,5 millones de usuarios al afio conductores de forma equitativa.

“CODICE nos permite cambiar el servicio de una forma agil manteniendo nuestros altos indices de
productividad y reparto equitativo de trabajo.

Facilita enormemente la labor de los planificadores en situaciones tan cambiantes como la vivida
con COVID asegurando la eficiencia del servicio como ninguna otra herramienta de planificacion nos
habia ayudado antes”

Javier VaIIej O (Director Adjunto DBUS)




PUBLIC TRANSPORT
Do More with Less

oo Tee

U . G o @ = d S 'éﬂ
[~

5 1 L LTS mCg [ Tere
=] -
e N R 1D 18 Rrags :;

- T k- et o e e [ ——
1 | =
o =
P P P TS U, P, e S 0 1 = e e e P I P P e o
T R R—— 3 2
............................... n = :
o e o I'M Pamm& -
. i ot
| G P 75 P Femdate "

. — =

.
Ie0EGEEEEEEES Y+ EEY

Tisgtn T iougpe T lmmn vt
B[ e i B
. =1 a

L i = B an

o - ) ™3 [y i ||| et D Sevm sl b Duee fed Rk B e Serw

RESULTADOS
Tras la implantacion de CODICE PT, DBUS ha conseguido:

PRODUCTIVIDAD

Soluciones con una productividad media del
95% (horas ofertadas a usuarios / horas de
conductores).

AGILIDAD

Cambios 4agiles de horarios facilitando las
asignaciones cuando cambia la oferta a lo
largo del afio. En situaciones especiales
como el COVID 19, tiempos de respuesta
rapidos y eficaces facilitando los cambios
de servicios constantes.

COMUNICACION

Con los conductores de los servicios que se
les asignan cada dia con correos electréni-
cos o notificando en la APP de conductores.

BENEFICIOS

SOLUCION

Para cumplir los objetivos propuestos se implantaron
diferentes médulos de CODICE PT, cada uno orientado
a uno de los problemas:

¢ Dimensionamiento

El modulo de scheduling se adapto al problema
de DBUS para que el usuario pueda establecer
cual es el nimero de servicios que desea obte-
ner en cada tipo de dia de forma que el calculo
ajuste la solucion a ese numero de horarios, y
posteriormente maximice la productividad redu-
ciendo las horas de inactividad y de desplaza-
mientos, y minimizando el total de horas de
trabajo de los conductores.

¢ Asignacion

Se desarrollaron dos algoritmos orientados a los
objetivos. Uno de ellos se encarga de la planifica-
cion de los conductores fijos de la compafiia que
trabajan sobre una rueda de servicios pre-esta-
blecida. El segundo algoritmo trabaja sobre el
personal no fijo de la compafiia que cubre
incidencias del personal fijo.

¢ Gestion diaria

Diariamente se resuelven las incidencias que se
dan sobre la plantilla de conductores; enferme-
dad, accidentes o peticiones personales. El siste-
ma analiza los conductores disponibles entre las
distintas categorias que se dan en Dbus; conduc-
tores fijos, disponibles, eventuales, etc. y propo-
ne los conductores de forma éptima atendiendo
al cémputo de la jornada individualizada de cada
uno y distribuyendo las horas de forma equitativa
entre todos.

95%

AGILIDAD

Cambios rapidos
CoVID-194

Productividad
A

Horarios cumpliendo la Cambios rapidos en

normativa Europea de situaciones complica-

Descanso por Conduc- das como la crisis del
cion Continuada CovID-19

CODICE PUBLIC TRANSPORT impulsa la eficiencia, el
compromiso y el rendimiento en grandes operadores. Se
integra facilmente con recursos humanos, néminay otras
aplicaciones de negocio para crear la mejor solucién que
optimice el rendimiento de su empresa.

& Los algoritmos de CODICE proporcionan una
reduccion de coste sin precedentes.

& CODICE simplifica el proceso de planificacién
automatizando las tareas repetitivas y reducien-
do la intervencién humana.



